VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY PRO PRODE) ZAJEZDU PORADANYCH CK ISLANDICA S.R.0.

1. ZAKLADN{ USTANOVENI

1.1. Tyto vSeobecné smluvni podminky jsou platné pro zajezdy a sluzby cestovniho ruchu
poradané cestovni kancelf{ ISLANDICA s.r.0., se sidlem Pod Bastami 299/7, 16000 Praha
6, Ceska republika, IC 24668974, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C., vlozka 164781 (dale také “ISLANDICA” nebo “ISLANDICA s.r.0.").
1.2. V8eobecné smluvni podminky tvofi nedilnou soucast smlouvy o zajezdu uzaviené
mezi zékaznikem a cestovni kancelafi ISLANDICA s.r.o.

2. SMLUVNI STRANY

2.1. Ugastnici tohoto smluvniho vztahu (smluvni strany) jsou:

a) Cestovni kancelar ISLANDICA s.r.o. jakoZto poradajici CK.

b) Zakaznik, kterym muize byt fyzicka i pravnicka osoba (dale jen “zakaznik”).

2.2. Smluvni vztah mezi cestovni kancelafi ISLANDICA s.r.o. respektive poradajici CK, se Fidi
pisemnou Smlouvou o zajezdu, Vdeobecnymi smluvnimi podminkami a platnymi pravnimi
predpisy, zejména ustanovenimi zakona €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach
podnikani v oblasti cestovniho ruchu, v platném znéni a zdkona €. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik v platném znéni (dale jen “ob&ansky zakonik”). V pfipadg, Ze smlouva o zéjezdu
nenf uzaviena v pisemné formé, fidi se smlouva o zajezdu rovnéz elektronickym
potvrzenim o zajezdu a pfislusnymi podminkami zvefejnénymi na www.islandica.cz.

3. PREDMET SMLUVNIHO VZTAHU

Tyto V3eobecné smluvni podminky upravuiji prava a povinnosti smluvnich stran pii prodeji
zéjezdd CK ISLANDICA s.r.o. Zajezdem se rozumi kombinace sluzeb cestovniho ruchu v CR
i mimo Uzemi CR: pfedem sestavené, nabizené a ISLANDICOU prodavané kombinace
sluzeb cestovniho ruchu za kone¢nou cenu, ktera spliiuje popis zajezdu dle ob&anského
zékoniku.

4. VZNIK SMLUVNICH VZTAHU

4.1. Smluvni vztah mezi zdkaznikem a ISLANDICA s.r.0. s predmétem dle ¢lanku 3 vznika
uzavienim smlouvy o zajezdu, tj. akceptovanim nabidky na uzavieni smlouvy. ISLANDICA
s.r.o. zasle zdkaznikovi pfi uzavieni smlouvy ¢i bezprostfedné po jejim uzavieni pisemny
doklad o smlouvé (dale také “potvrzeni rezervace zajezdu” nebo “voucher.”). Jestlize je
smlouva vyhotovena v pisemné formé v souladu s ustanovenim § 2525 odst. 2
ob&anského zakoniku, nahradi jeji stejnopis potvrzeni o zajezdu. Spolu s potvrzenim o
zéjezdu posle ISLANDICA s.r.0. zakaznikovi doklad o svém pojisténi (dale také “pojisténi
proti Upadku cestovni kancelafe”). V piipadé smluv uzaviranych distanénim zpGsobem
vznika smluvni vztah mezi zakaznikem a ISLANDICA s.r.o. potvrzenim objednavky
zékaznika ze strany ISLANDICA s.r.0. nebo uzavienim pisemné smlouvy o zéjezdu.
Smluvni vztah mezi zakaznikem a ISLANDICA s.r.o. s piedmétem dle &lanku 3 mize
rovnéz vzniknout uzavienim smlouvy ve prospéch tfeti osoby. Obsah smlouvy o zajezdu
je uren smlouvou o zajezdu, pfipadné potvrzenim o zajezdu pokud se vydava,
V&eobecnymi smluvnimi podminkami ISLANDICA s.r.o..

4.2. Smluvni vztah mezi ISLANDICA s.r.0. a zakaznikem s pfedmétem dle €lanku 3 vznika
uzavienim smlouvy o poskytnuti sluzby, ktera se uzavira dle objednavky predané
spole&nosti ISLANDICA s.r.o. zakaznikem (v pfipadé PO ,pravnické osoby” zplisobem a
opravnénou osobou dle platnych pravnich predpisti). Smlouva o poskytnuti sluzby vznika
v okamziku potvrzeni objednavky ze strany ISLANDICA s.r.o.. Obsah této smlouvy je
vyhradné uréen potvrzenou objednéavkou, témito Vseobecnymi smluvnimi podminkami,
pfipadné zvlastnimi podminkami pfiloZzenymi k objednavce jako jeji nedilna sou¢ast nebo
vyhlagenymi ze strany ISLANDICA s.r.o. zpdisobem, ktery umoziiuje jejich vefejnou
pfistupnost, zejména na internetu, zaslaném ceniku, letdku ¢i nebo katalogu ISLANDICA
s.r.o. apod.

4.3. Podpisem smlouvy o zajezdu nebo uzavienim smlouvy na konkrétni sluzby se
ISLANDICA s.r.0. zavazuje zakaznikovi zajistit sluzby v dohodnuté kvalité a rozsahu a v
souladu se sjednanymi podminkami.

4.4. Podpisem smlouvy o zajezdu &i jiné smlouvy zédkaznik potvrzuje, Ze je plné
obezndmen s obsahem smlouvy, souhlasi s ni, zaroveri tim potvrzuje, Ze obdrzel vechny
pfilohy tvofici nedilnou sou€ast smlouvy a tudiz vSechny smluvni podminky pfijima a
souhlasi s nimi.

4.5. Pravo Ucasti zakaznika na zajezdu vznika uzavienim smlouvy o zajezdu, pficemz
spolecnost ISLANDICA s.r.o. je opravnéna od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze zakaznik
neuhradi cenu zajezdu dle smlouvy.

4.6. Povinnost zavazné rezervace zjezdu (pfipadné objednané jiné sluzby) ve prospéch
zakaznika ze strany ISLANDICA s.r.o0. vznika v okamziku pfijeti Fadné vyplnéné a
podepsané smlouvy o zajezdu a obdrzenf pislusné platby.

4.7.V dobég, kdy je zdkaznikem odsouhlaseny navrh predlozené smlouvy o zajezdu
dorugen ve prospéch zakaznika ze strany ISLANDICA s.r.0. az po stanovené |h(it&, nebo je-
li smlouva o zdjezdu vyplnéna ze strany zakaznika nelpIné nebo v rozporu s témito
V&eobecnymi smluvnimi podminkami, je ve prospéch zékaznika ze strany ISLANDICA s.r.o.
opravnéna prodat zdjezd jinému zékaznikovi.

5. PLATEBNi A CENOVE PODMINKY

5.1. ISLANDICA s.r.o. méa pravo na zaplaceni ceny rezervovanych sluzeb nebo zajezd(

pred jejich poskytnutim, a to v fadnych terminech uvedenych v rezervaci, zalohové
faktufe ¢i ve smlouvé o zajezdu. Kazda platba dle smlouvy o zajezdu & smlouvy o
poskytnuti sluzby se povazuje za uhrazenou ve chvili, kdy je konkrétni dana ¢astka
pfipsana na Ucet ISLANDICA s.r.o. vedeny u piislusného penézniho Ustavu.
5.2. ISLANDICA s.r.o. uplatiiuje pravo na uhrazeni zalohy ve vysi 50% z ceny zajezd(i nebo
15% v pripadé rezervace jednotlivych sluzeb, neni-li ve smlouvé o zajezdu &i v
rezervacnich podminkach stanoveno jinak. Vyse pozadované zalohy se mdze lisit v
pipadé skupin vétsich nez 20 osob.
5.3.V pripadg, Ze zadkaznik nedodrzeni termin Uhrady ceny rezervovanych sluzeb nebo
zajezdll uvedenych ve smlouvé o zajezdu, je ISLANDICA s.r.0. opravnéna odstoupit od
smlouvy. Zakaznik je v takovém pfipadé povinen zaplatit odstupné (stornopoplatky) az do
vyse 100%.
5.4. Ceny uvedené na webovych strankach, v nabidkach zajezdd a smlouvach o zajezdu
jsou kalkulovany kurzem zahraniénich mén. Ceny za exkurze, ubytovani, stravu, vstupy,
pravodcovské sluzby a dopravu a plateb spojenych s dopravou, jsou platné v dobé
uvefejnéni na nasich webovych strankach, v nabidce zajezdu i ve smlouvé o zajezdu.
ISLANDICA s.r.0. je opravnéna jednostranné zvysit cenu rezervovanych sluzeb nebo
zajezdd, a to v piipadé ponizeni kurzu Eeské koruny viici euru &i islandské koruné v
préiméru o vice nez 10%, viici sménnému kurzu ceské koruny pouzitého pro stanoveni
ceny rezervovanych sluzeb nebo zéjezdl v den potvrzeni rezervace. A to i v piipadg, ze
dojde ke zvy3eni ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot, nebo plateb spojenych s
dopravou (napf. letidtnich a piistavnich poplatkd), které jsou zahrnuty v ceng
rezervovanych sluzeb nebo zajezd(. Pokud k této zméné dojde do jednatficatého dne
pred zahajenim zéjezdu. Pisemné ozndmeni o zvy3eni ceny zajezdu odesle ISLANDICA
s.r.o. zakaznikovi nejpozdéji 31. den pfed zahajenim zajezdu. Nové ceny stanovené dle
novych cen za dopravu &i plateb spojenych s dopravou nebo nového sménného kurzu
Ceské koruny viici konvertibilnim ménam o vice nez 10% by v takovém piipadé platily pro
v8echny zakazniky, kteff si sluzbu nebo zajezd zarezervovali, zaplatili pouze zalohu a pro
nové rezervace.
5.5. ZpUsob vypottu nové ceny pii zvySeni plateb spojenych s dopravou (napf. letistnich
poplatkd, které jsou zahrnuty v cené rezervovanych sluzeb nebo zajezdu):
a) pokud dojde k navyseni plateb spojenych s dopravou, je ISLANDICA s.r.0. opravnéna
jednostranné zvysit cenu zajezdu o ¢astku, kterd odpovida zvySené platbé na osobu.
b) zplisob vypo&tu nové ceny kvali poklesu kurzu ¢eské koruny viici euru nebo islandské
koruné v priiméru o vice nez 10%: V pfipadé ponizeni sménného kurzu geské koruny o
vice nez 10 % je ISLANDICA s.r.o0. opravnéna jednostranné zvysit cenu zajezdu o ¢astku
odpovidajici procentni vysi zmény kurzu rezervovanych sluzeb nebo zajezdd zaplacenych
v zahraniéni méné.
5.6. Neni-li mezi ISLANDICA s.r.o. a zdkaznikem dohodnuto jinak nebo nevyplyva-li z
téchto VSeobecnych smluvnich podminek jinak, je zakaznik povinen doplatek ke slozené
zaloze za poskytovanou sluzbu slozit vzdy nejpozdéji do 30 dnli pfed odjezdem nebo
odletem, na Gcet ISLANDICA s.r.o.
5.7. Pro pfipad rezervace zajezdu ve Ihiité kratsi nez 40 dnii pfed planovanym odjezdem
nebo odletem je celkova cena splatna zéroveri s uzavienim smlouvy o zéjezdu.
5.8. Pii nabidce a prodeji zajezd( sdéli ISLANDICA s.r.o. zakaznikovi informaci o kone¢né
cené rezervovanych sluzeb nebo zajezd(, kterd ma byt zaplacena. Je-li informace o cen&
rezervovanych sluzeb ¢&i zajezdi tvofena z vice slozek, které je nutno zvlast specifikovat,
uvede ISLANDICA s.r.0. také aktualni cenu téchto oddélenych slozek.
6. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA
6.1. K zakladnim praviim zékaznika patii:
a) pravo na fadné poskytnuti smluvné ujednanych a zaplacenych rezervovanych sluzeb ¢i
zajezdd,
b) pravo poZadovat informace o viech rozhodnych skuteénostech, které jsou ISLANDICA
s.r.0. znadmy a jez se predmétné dotykaji smluvné ujednanych a zaplacenych
rezervovanych sluzeb &i zéjezdq,
¢) pravo byt sezndmen s pripadnymi zmé&nami ve smluvné o sjednanych sluzbach,
d) pravo kdykoliv v mezidobi pfed zahajenim z4jezdu odstoupit od smlouvy za podminek
uvedenych vél. 10.,
e) pravo pisemné ISLANDICA s.r.o. sdélit zménu v osobé Ugastnika zajezdu misto
plivodniho zékaznika uvedeného ve smlouvé o zéjezdu, a to v pfipadg, Ze tfeti osoba
spliiuje podminky Ucasti na zajezdu. Zména v osobé zakaznika je vici ISLANDICA s.r.o.
Gginna, dorugi-li mu plvodni zakaznik o této skutecnosti véas oznameni spolu s
prohlaSenim nového zékaznika, Ze s uzavienou smlouvou souhlasi a Ze spini podminky
Ucasti na zajezdu. Oznameni je vEasné, je-li doruceno alespon 7 dni pred zahajenim
zé4jezdu vyjma letenek, kde jména ménit nelze.
f) pravo na ochranu osobnich dat, kterd uvadi ve smlouvé o zajezdu a v ostatnich
dokumentech pred nepovolanymi osobami,
g) u zajezdl pravo na poskytnuti nejpozdéji sedm dnii pfed zahajenim zajezdu ostatnich
podrobnych informaci o viech skutegnostech, které jsou pro zakaznika diilezité a které

jsou ISLANDICA s.r.o. znamy, pokud nejsou obsazeny jiz ve smlouvé o zajezdu.
Poskytnutim informaci se rozumi jejich doruéeni zakaznikovi formou e-mailové zpravy ¢i
pisemného vyrozuméni. Za den poskytnuti informaci se povazuje den, kdy byla odeslana
na e-mailovou adresu nebo 3. den po odeslani téchto poskytnutych informaci s vyuzitim
provozovatele postovnich sluzeb, jiz zadkaznik dal ISLANDICA s.r.o. k dispozici.

6.2. K zékladnim povinnostem zakaznika patfi:

a) poskytnout ISLANDICA s.r.o0. pravdivé, Uplné a vyplnéné poZzadované Udaje ve smlouvé
0 zjezdu nebo objednavce, nahlasit jakékoli zmény téchto Udajd a predloZit dalsi
podklady dle konkrétnich pozadavki ISLANDICA s.r.o. (napfiklad &islo cestovniho
dokladu, zadosti o udélent viz, fotografie apod.),

b) zajistit doprovod a dohled dospélého Ugastnika rezervovanych sluzeb nebo zajezdd u
osob mladsich 15 let a u osob, jejichZ zdravotni stav to vyzaduje.

) dodat souhlas zakonného zastupce a to v pripadg, Ze je zakaznik starsi 15 let a mladsi
18 let a Cerpa sluzby bez dohledu a doprovodu zakonného zastupce,

d) b&hem uzavirani smlouvy o zajezdu &i vypliiovani objedndvky méa zakaznik povinnost
oznamit G&ast cizich statnich piislusnikd,

e) bez prodleni oznamit ISLANDICA s.r.o0. své stanovisko k pfipadnym zménam v
podminkach &i v obsahu rezervovanych sluzeb nebo zéjezdd,

f) dodrzovat celni, pasové, devizové, tranzitni, dopravni, zdravotni, bezpegnostni pfedpisy,
i zakony a zvyklosti zemé a mist, do kterych cestuje. Zakaznik ma povinnost zajistit
platnost cestovnich dokladd, a to minimalné 6 mésict po skonceni zajezdu,

g) jestlize zakaznik Cerpa sluzby v zahranici, je povinen vybavit se doklady pozadovanymi
pro vstup do danych zemi, pobyt, pfipadné tranzit (platny cestovni pas s poZadovanou
dobou platnosti, vizum, doklad o zdravotnim pojistén{ atd. pokud je vyzadovano), o
kterych jej ISLANDICA s.r.o. pfed uzavienim smlouvy informovala,

h) zaplatit cenu zajezdu v souladu s ustanovenim ¢l. 5 a smlouvy o zéjezdu i jiné
smlouvy,

i) pfevzit od ISLANDICA s.r.o. doklady nutné pro nasledujici cerpani sluzeb a dostavit se
na misto uréeni ve stanoveném ¢ase (srazu, odjezdu, transferu apod.) se véemi
pozadovanymi doklady tak, aby mohl €erpat sluzby vyplyvajici ze smlouvy o zajezdu bez
problému,

j) davat pozor, aby nedochézelo ke $kodam na zdravi nebo majetku na tkor ostatnich
Ucastnik( zajezdu, dodavatelll sluzeb a exkurzi &i ISLANDICA s.r.o. a uhradit pfipadnou
Skodu, kterou svym jednanim zpdsobil,

k) dbat o fadné a vEasné uplatnéni piipadnych narokd vici dodavateli sluzeb & exkurzi,

1) zajistit si zdravotni povinnosti (napr. ockovani) pfi cestach do pfislusnych zemi u nichz
jsou tyto povinnosti stanoveny mezinarodnimi zdravotnickymi predpisy,

m) fidit se pokyny privodce zajezdu &i jiné osoby uréené ISLANDICA s.r.o., dodrzovat
stanoveny program, jakoZ i predpisy platné v navitivené zemi a véetné predpist
dopravctl a ubytovatell (Napf. pii pfepravé nemocného cestujiciho a téhotnych Zen,
av3ak max. do konce 34. tydne téhotenstvi, je tfeba predloZit potvrzeni o3etfujiciho
|ékare, Ze cestujici je schopen letecké pfepravy. U téhotnych Zen nad 34. tyden
téhotenstvi se ziika leteckd spolecnost jakékoliv zodpovédnosti. Leteckd spole¢nost ma
prévo odmitnout pfepravu téhotné Zeny, neni-li dolozeno lékarské potvrzeni.),

n) v pfipadé odstoupeni od smlouvy o rezervovanych sluzbach &i zajezd( je zékaznik
povinen tuto skute¢nost pisemné oznamit ISLANDICA s.r.o0. a zaplatit odstupné dle
ustanoveni €l. 10.,

0) jestlize zdkaznik vyuZzije svého prava na ozndmeni zmény v osobé Ucastnika zajezdu
dle€l. 6. bodu 6.1. pism. e), je povinen tuto skute¢nost pisemné oznamit ISLANDICA s.r.o0.
a k tomuto ozndmeni priloZit prohlaSeni nového zakaznika, Ze souhlasi s uzavienou
smlouvou o zajezdu a spliiuje podminky stanovené pro Ucast na zajezdu (pokud jsou tyto
podminky definovany ve smlouvé o zajezdu). Pro pfipad zmény v osobé Ugastnika
zajezdu dle tohoto ustanoveni plvodni a novy zékaznik spole¢né a nerozdilng odpovidaji
za zaplaceni ceny zajezdu a Uhradu nakladd, pokud ISLANDICA s.r.0. se zmé&nou osoby
zakaznika vzniknou, min. vdak administrativni poplatek ve vy3i 400 K& na osobu. Za
zménu Ucastnika zajezdu je v pfipadé zajezdu s leteckou prepravou, zpravidla Uctovan
leteckou spole¢nosti poplatek nebo je nutno zakoupit a vystavit letenku novou (za
piislusnou aktudlni cenu leteckého dopravce). Pivodni a novy zékaznik jsou povinni
uhradit poplatek spole¢né a nerozdilng, stejné jako jiné naklady, které ISLANDICA s.r.o. v
souvislosti se zménou U&astnika zajezdu vzniknou.

p) Veskeré skody a naklady, které vzniknou zakaznikovi z divodu nedodrzeni vyse
uvedenych podminek ¢i pfedpisti uvedenych v €l. 6.2, nese zakaznik na svou
odpovédnost.

6.3. K povinnostem zakaznik - pravnickych osob déle patii:

a) obeznamit své Ucastniky zéjezdu s témito Veobecnymi smluvnimi podminkami pro
prodej zajezd a dalsimi informacemi, které od ISLANDICA s.r.o. obdrzi, zejména je
informovat o rozsahu a kvalité sjednanych rezervovanych sluzeb a zajezd,

b) pokud je predmétem smluvniho vztahu zajezd, sezndmit Ucastniky zéjezdu s
dokladem pojistovny, ktery obdrzel dle lanku bodu 7.3.,



¢) zajistit, aby vSichni G¢astnici zajezdu plnili zdkladni povinnosti zakaznikd, které vyzaduji
jejich osobni souinnost a jejich nositelem maze byt jen jednotlivy Ggastnik,

d) stanovit vedouci skupiny, a to v pfipadg, kdy podle dohody s ISLANDICA s.r.o. neni
zajistén doprovod privodcem ISLANDICA s.r.0.,

e) v&as doloZit ISLANDICA s.r.o. jmenny seznam Ucastnik(, u déti do 15 let uvést datum
narozeni a uvést osoby odpovédné za dohled a doprovod dle bodu 6.2. pism. d.)

7. POVINNOSTI A PRAVA ISLANDICA s.r.0.

7.1. ISLANDICA s.r.0o. ma povinnost pravdivé a fadné informovat zakaznika o viech
skutegnostech tykajicich se rezervovanych sluzeb a zajezdd, které jsou pro zékaznika
dilezité a které jsou ISLANDICA s.r.0. znamy.

7.2. ISLANDICA s.r.0. nema povinnost poskytovat zakaznikovi pInéni nad ramec prfedem
smluvné sjednanych, potvrzenych, uhrazenych a rezervovanych sluzeb &i zajezd(.

7.3. ISLANDICA s.r.0. ma povinnost mit uzavienu pojistnou smlouvu proti Upadku
cestovni kancelare dle zdkona 159/1999 Sb., na zakladé niz vznika zakaznikovi, s nimz
ISLANDICA s.r.0. uzaviela smlouvu o zdjezdu, pravo na plnéni v pfipadé pojistné udalosti.
ISLANDICA s.r.0. zdkaznikovi spolu se smlouvou o zajezdu &i potvrzenim o zéjezdu vyda
doklad o tomto pojisténi. Pfevzeti tohoto dokladu zékaznik stvrzuje podpisem smlouvy o
zajezdu nebo prevzetim potvrzeni o zajezdu.

7.4. Pfi jakékoli probihajici komunikaci mezi zakaznikem a zaméstnanci ISLANDICA s.r.0. je
nezbytné oboustranné dodrzovani nejen odpovidajicich zakond, ale i etickych norem.
Musi byt vylougeny jakékoli projev, které se neslucuji s pravem na ochranu osobnosti (i
ustanovenim zakona o prestupcich, zejména § 49 zakona ¢. 200/1990 Sb.). Naprosto
nepiipustné jsou projevy dotykajici se lidské diistojnosti, atd. Vylougen je rovnéz jakykoli
posméch, urdzka na cti, hrubé jednani &i vyhrdizky Ujmy na zdravi & odporujici zminénym
pravnim predpisdim. Jestlize dojde k vyskytu téchto nezadoucich projevii ISLANDICA s.r.0.
i zakaznik mohou veskerou vzajemnou komunikaci ukongit. ViySe definované jednani je
povazovano za zasadni poruseni smlouvy o zéjezdu.

8. ZRUSENI A ZMENY SJEDNANYCH SLUZEB

8.1. Zrueni dohodnutych sluzeb

a) v pfipadé zruseni zdjezdu ma ISLANDICA s.r.o. pravo od smlouvy o z&jezdu odstoupit.
b) odstoupila-li ISLANDICA s.r.0. od smlouvy o zajezdu z dlivodu zruseni zajezdu, je
povinna nabidnout zakaznikovi ndhradni zajezd €i sluzbu, a to alespoi ¢astecné
odpovidajici tomu, co bylo plivodné sjednano, pokud je v moznostech ISLANDICA s.r.o0.
takovy zajezd &i sluzbu nabidnout. Je-li nahradni zajezd levng&jsi nez ten plivodni, vyplati
ISLANDICA s.r.0. zdkaznikovi rozdil v cené bez zbyte¢ného odkladu.

) v piipadg, Ze je zajezd od ISLANDICA s.r.o. zrusen z divodu nedosazeni miniméalniho
poctu Ucastnik( daného zajezdu, ISLANDICA s.r.0. ma povinnost tuto skute¢nost
zékaznikovi pisemné oznamit, a to nejpozdéji do deseti dnli pfed zahajenim zajezdu.

d) jestlize ISLANDICA s.r.o. zrusi zajezd ve Ihité krat3i nez 20 dni pfed terminem jeho
zahajeni, dle uvazeni mdze uhradit zakaznikovi penale ve vysi maximalné 10% z ceny
zéjezdu. Toto se nevztahuje na zrusenf zajezdu z dGvodu vy$si moci.

8.2. Zmény dohodnutych sluzeb pted zahajenim zajezdu a €erpani sluzeb

V pfipadé, Ze nastanou vn&jsi okolnosti, které ISLANDICA s.r.o. brani poskytnout sluzby
dle stanovenych a smluvné dohodnutych podminek a je-li tak nucena pred zahajenim
zajezdu zménit podminky zéjezdu, je povinna takové zmény oznamit zakaznikovi a
navrhnout zménu smlouvy. Pokud navrhovana zména smlouvy vede i ke zméné ceny
zdjezdu, je ISLANDICA s.r.o. povinna v navrhu zmény smlouvy novou cenu uvést. Zakaznik
maé pravo se rozhodnout, zda se zménou smlouvy bude souhlasit ¢i zda od smlouvy
odstoupi.

a) pokud zékaznik ve Ih{ité péti dnli od dorugeni navrhu na zménu smlouvy od smlouvy
neodstoupi, znamena to, Ze s jeji zménou souhlasi.

b) v pfipadé, Ze zména smlouvy vede i ke zvy3eni ceny sluzeb, je zdkaznik povinen uhradit
ISLANDICA s.r.0. rozdil v cené sluzeb cestovniho ruchu do péti dnd od podpisu névrhu na
zménu Pri poruseni tohoto zavazku zakaznika uhradit ISLANDICA s.r.o. rozdil v cené
sluzeb, ma ISLANDICA s.r.o. pravo od smlouvy odstoupit, &imz neni dotéeno pravo
ISLANDICA s.r.0. na ndhradu kody. V pfipadé, Ze zména smlouvy vede ke snizeni ceny
zajezdu, ma ISLANDICA s.r.o. povinnost bud' snizZit doplatek celkové ceny sluzeb, pokud
nebyl zadkaznikem dosud uhrazen nebo vrétit rozdil v cené sluzeb v pfipadé, Ze zédkaznik
jiz uhradil celkovou cenu sluzeb.

)V piipadg, ze zakaznik nesouhlasi se zmé&nou smlouvy a ve Ih(ité do péti dnli od
doruceni ndvrhu na zménu smlouvy od smlouvy odstoupi, nabidne ISLANDICA s.r.o.
zékaznikovi ndhradni zéjezd celkové odpovidajici minimalné tomu, co bylo pivodné
sjednano, pokud je v moznostech ISLANDICA s.r.o0. takovy zajezd nabidnout. Je-li ndhradni
zéjezd levnéjsi nez ten sjednany, vyplati ISLANDICA s.r.o. zakaznikovi rozdil v cené bez
zbyte€ného odkladu.

8.3. Zmeény dohodnutych sluzeb v priibéhu zéjezdu a cerpani sluzeb

a) nema-li z&jezd vlastnosti, o nichZ ISLANDICA s.r.o. zdkaznika informovala nebo které
zékaznik vzhledem k nabidce a zvyklostem dlivodné ogekaval, je povinnosti ISLANDICA
s.r.0. zajistit napravu, pokud si nevyzada neimérné naklady.

b) vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu a neudéla-li ISLANDICA s.r.o.
opatreni, aby zajezd mohl dale pokracovat, nebo odmitne-li zdkaznik takové opat¥eni,
ISLANDICA s.r.0. je povinna zajistit na své naklady pfepravu zakaznika na misto odjezdu,
pfipadné na jiné sjednané misto.

) pokud nelze pokracovani zajezdu uspofadat jinak nez prostfednictvim levné&jsich
sluzeb, nez jakou uréuje smlouva, vrati ISLANDICA s.r.o. zakaznikovi rozdil v cené bez
zbyte¢ného odkladu.

d) zajisti-li pofadatel pokracovani zajezdu s vy3si cenou, jdou takové néklady k jeho tizi.
e) v pfipadg, Ze se zakaznik ocitne vinou ISLANDICA s.r.0. po zahéjeni z4jezdu v
nesndazich, poskytne mu ISLANDICA s.r.o. neprodlené pomoc.

f) ISLANDICA s.r.0. neni zodpovédné za zpozdéni nebo zruseni sluzeb (uvedenych vyse),
které jsou zplsobeny udalostmi ve spojitosti s vy33i moci, mimo jiné véetné civilnich
nebo vojenskych &ind, teroristickych €ind, povstani, mirovych nebo vojenskych akci,
obcanskych demonstraci, stavek, vulkanickych erupci, pfirodnich katastrof, ¢i jinych
piirodnich ¢ind, zivld, atd. Naklady, které pfipadné mohou vzniknout v téchto
souvislostech si zdkaznik hradi sam.

8.4. Zmény ujednanych smluvnich podminek na zakladé individualniho pozadavku
zakaznika provede ISLANDICA s.r.o. pouze pokud je to objektivni, nestanovi-li tyto
Vseobecné smluvni podminky pro prodej zajezdd jinak. Provedeni takovych zmén
podléha zaplaceni poplatku. Poplatky se Gctuji vzdy za kazdou osobu, a to véetné déti.
8.5. Vymezeni poplatk{l za zmény na zakladé pozadavku zakaznika:

a) zména smlouvy o zajezdu - zména terminu nebo zména sluzeb 45 a vice dni, pokud je
zmeéna mozna dle kapacit v dané destinaci a véetn& moznych storno poplatkd - 400 K& za
zmeénu a osobu. V pifpadé zmény ve Ihité krati nez 60 dnd pred odjezdem/odletem Ize
ze strany ISLANDICA s.r.o. toto povazovat za zrueni plvodni smlouvy a za novou
objednavku. ISLANDICA s.r.0. posuzuje jednotlivé zmény individualné s tim, Ze je ale
opravnéna Uctovat poplatky az do vySe uvedené v bodé 10.4.

b) snizeni/zména/ poctu osob v ubytovacim zafizeni v tuzemsku i zahrani¢i se posuzuje
jako odstoupeni od smlouvy jedné ¢i vice osob. Tyto osoby jsou povinny uhradit poplatky
s tim spojené dle ustanoveni &lanku 10., bodu 10.4. V pfipadg, Ze je v disledku takovéto
zmény viceltizkovy pokoj obsazen mensim pogtem osob nez je pocet liizek, je zakaznik
povinen vzhledem ke zna¢né ztizené moznosti obsadit takto uvolnéné misto doplatit
cenu za neobsazené IGzko/a.

¢) zména odletu z mista pobytu v priib&hu zajezdu nebo pobytu v zahraniéi. V pfipadé
prodlouzeni pobytu na pozadavek zakaznika je zakaznik povinen uhradit doplatek za
v8echny sluzby Eerpané v souvislosti s prodlouzenim pobytu a skute¢né vznikly naklad za
zmeénu letenky, ktery bude s ohledem na zkusenosti ISLANDICA s.r.o. ve vy3i 1 000 K&
plus zména tarifu (rozdil navySeni tarifu) a nebo ¢astky za zakoupeni nové letenky. V
pripadé zkraceni pobytu ze strany zakaznika, jakoZz i necerpani sluzeb na zékladé
vlastniho rozhodnuti, se cena za ne€erpané sluzby nevraci. Za zménu letenky zakaznik
hradi skute¢né vznikly naklad, ktery bude s ohledem na zkuSenosti ISLANDICA s.r.0. min.
ve vysi 1 000 KE plus zména tarifu (rozdil navyseni tarifu), ¢i tarif za zakoupeni nové
letenky. VySe uvedené naklady a poplatky zakaznik uhradi ISLANDICA s.r.0. V pfipadg, Ze
dojde vlivem technickych & povétrnostnich podminek nebo v dlisledku mimoradnych
okolnosti ke zméné (zpozdéni) letu/odjezdu, které nemiize ISLANDICA s.r.o. ovlivnit (k
témto zmé&nam muze dojit i bezprostiedné pred odjezdem/odletem), vyhrazuije si
ISLANDICA s.r.o. pravo pfipadné zmény dopravniho prostfedku, dopravni spole¢nosti,
trasy, autobusu, typu letadla a mezipfistani.

8.6.Zmény v priibéhu zajezdu

ISLANDICA s.r.0. ma pravo provadét v piipadé nutnosti a ochrany zajmt a bezpec¢nosti
zékaznikil zmény programu a rezervovanych sluzeb v priibéhu zajezdu, neni-li mozné
dodrzet pfedem stanoveny program, nebo poskytnout predem ujednané sluzby. V
takovém piipadé je ISLANDICA s.r.0. povinna:

- zafidit ndhradni program a sluzby v rozsahu a kvalité shodné nebo blizici se plivodné
ujednanym podminkam a dbat pfitom na to, aby byl v nejvy38i mozné mife zachovan
charakter zajezdu nebo sluzeb,

- upravit cenu zajezdu a sluzeb v zavislosti na uskute¢nénych zménach programu a
sluzeb, pokud je jejich disledkem sniZeni rozsahu a kvality sjednanych sluzeb. Naroky
budou feSeny operativné a individuané. V pfipadé, Ze zcela nebo zEasti nevyuzije
objednané a ISLANDICA s.r.o. zaplacené sluzby (napt. ubytovaci, stravovaci, dopravni
sluzby, exkurze apod.), nevznika zékaznikovi narok na Ghradu ¢i slevu z ceny, neni-li
dohodnuto jinak.

- ISLANDICA, s.r.o. nemUze byt zodpovédna za zpozdéni nebo zruseni sluzeb, které jsou
zplsobeny udalostmi ve spojitosti s vy3si moci, mimo jiné véetn& meteorologickych a
klimatickych podminek, civilnich nebo vojenskych &ind, teroristickych ¢ind, povstani,
mirovych nebo vojenskych akci, obéanskych demonstraci, stavek, vulkanickych erupci,
piirodnich katastrof, & jinych pfirodnich €ing, ZiviQ, atd. V t&chto pfipadech si dalsi
vzniklé naklady musi zakaznik uhradit sdm.

8.7. Zmeény palivovych piiplatkd a letidtnich tax

ISLANDICA s.r.0. neni odpovédna za ptipadné zmény cen bezpecnostnich a letiStnich tax
¢i palivovych piiplatkd. Pfic¢emz plati ustanoveni bodu 9.4.

9. DALSI UJEDNANI

9.1.V pfipadé rozsahu smluvné sjednanych sluzeb je zavazny rozpis sluzeb uvedeny ve
smlouvé o z&jezdu nebo v jiné smlouvé. Rozsiteni nebo dohodnuté zmény sluzeb musi
byt pfesné uvedeny ve smlouvé o z4jezdu nebo jejim dodatku a uhrazeny pred jejich
poskytnutim.

9.2. Letecka doprava je zajistovana leteckymi spole¢nostmi - charterovou nebo
pravidelnou leteckou prepravou. U leteckych zajezd( je prvni a posledni den uréen k
prepravé zakaznikl do jednotlivych hotell a nikoliv k vlastni rekreaci. ISLANDICA s.r.0.
nemdze ovlivnit pifpadné zmeény Easu odletd. Sougasti pfimych letdl mohou byt i tzv.
technické mezipfistani.

9.3. P¥i pfipadném planovani piipojd, dovolené, obchodnich termind aj. je tfeba brat v
Uvahu moznost i vyraznéjsiho zpozdéni.

9.4. Z&kaznik ve spojitosti s leteckou dopravou bere na védomi, Ze sou&asti ceny zéjezdu
jsou pohyblivé slozky bezpecnostni a letistni taxy a palivovy priplatek, jejichz vyse je
pohybliva a zavisi na aktualni cené leteckého paliva.

9.5. Do celkové doby pobytu se v piipadé pozdnich nognich odletd zapogitava i prvni noc,
kdy je zakaznik ubytovan oproti béznym mezinarodnim zvyklostem (tedy nikoliv aZ cca
po 14 hod.) jiz po no¢nim/rannim pfijezdu do hotelu.

9.6. Podle mezinarodnich zvyklosti jsou zékaznici v den pfijezdu ubytovani nejdfive od 14
hodin a v den odjezdu musi opustit pokoje vétsinou do 11 hodin (v nékterych
ubytovacich zafizenich jiz do 10 hodin). Zadné nahrady za nevyuzité stravovani &i pobyt v
hotelech nejsou poskytovéany. Casny pfijezd & pozdni odjezd neni déivodem k del$imu
pouzivani pokoje. Pokud si zakaznik preje, aby byl pokoj pfipraven v den pfiletu pred
polednem ¢&i aby byl k dispozici po 10. &i 12. hodiné v den odletu, je v nékterych
pfipadech mozné toto za poplatek zajistit (v destinaci Island to vSak neni mozné).
Poplatek neni vy&si nez cena za 1 noc. Rozdélovani ubytovacich kapacit, respektive
pokojti probiha zdsadné ze strany smluvnich partnerd - ubytovatel(i v misté& a ISLANDICA
s.r.0. na néj nema zadny vliv. Zékaznik musi ve vyjimegnych pfipadech pogitat i s
moznosti zmény ubytovaci kapacity, a to i na ¢ast pobytu pfi zachovani viech jeho prav
vyplyvajicich ze smlouvy o zajezdu. Je-li nabizen tfiliizkovy pokoj, méze byt 3. Iizko
zajisténo i formou pristylky (rozkladaci pohovka apod.). To platii v pfipadg, Ze tfeti osoba
uhradi plnou cenu dospélé osoby. Préva zakaznika vyplyvajici z platnych pravnich
predpist nejsou timto ujednanim dotcena.

9.7. Z&kaznik je povinen dostavit se na misto nastupu svozu/transferu véas, a to
nejpozdéji 10 minut pfed planovanym odjezdem. V pfipadé letecké dopravy je nutné se
na letisté dostavit dvé hodiny pred planovanym odletem.

9.8. Za platné misto nastupu se povazuje misto, které je uvedeno na smlouvé o zajezdu,
pfipadné jiné zavazné dispozici poskytnuté ISLANDICA s.r.o.. Jakakoliv zména je mozna
pouze se zpétnym pisemnym potvrzenim ISLANDICA s.r.o0. a zakaznik se zavazuje uhradit
nahradu nakladti se zménou spojenych.

9.9. Poget mist pfi transferech je omezen, a podmin&na minimalnim poctem Gcastnikd
zajezdu. Realizace svozu/transferu z destinace / a v destinaci, nemusi byt vzdy v okamzité
Easové navaznosti na pfilet/pfijezd. Rovnéz i zde musi brat zékaznik v potaz moznost
vyrazné&jsich zpozdéni.

9.10. Préva cestujicich v letecké dopravé se mimo jiné fidi ustanovenimi. Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady €. 261/2004.

9.11. Zplsob pfedani cestovnich dokladi (odbaveni zajezdu) je se zakaznikem sjednan
pfi uzavieni smlouvy o zdjezdu. ISLANDICA s.r.o. je opravnéna predat cestovni doklady
pifmo v den odletu na letisti, jestlize to od{ivodiuiji nezbytné ¢asové nebo provozni
potfeby a hrozi moznost prodleni pfi doruceni dokladi zékaznikovi, a to i v piipadg, ze
byl sjednan jiny zplisob predani dokladd.

10. ODSTOUPENI OD SMLOUVY O ZAJEZDU

10.1. ISLANDICA s.r.0. m& pravo pred zahajenim €erpani sluzeb, které jsou predmétem
smluvniho vztahu podle &l. 3, od smlouvy odstoupit, a to z tohoto diivodd:

a) zakaznikem porusené povinnosti

b) nebo zruseni zajezdu. ISLANDICA s.r.o0. za$le pisemné ozndmeni o odstoupeni od
smlouvy s uvedenim konkrétniho diivodu do sidla/ bydlisté zékaznika nebo na jinou
zakaznikem ve smlouvé uvedenou adresu, pfi¢emz Gcinky odstoupeni nastavaji dnem
doruceni ozndmeni zakaznikovi, nejpozdéji desatym (10.) dnem od data odeslani.

10.2. Zékaznik je opravnén odstoupit od smlouvy kdykoli pfed zahajenim Cerpani sluzeb,
ato:

a) bez udani divodu, vdak s uhrazenim pfipadnych souvisejicich storno poplatkd.

b) jestlize nesouhlasi se zménou smlouvy dle ustanoveni ¢lanku bod 8.2.

) pokud ISLANDICA s.r.o. porusi povinnosti, které vyplyvaiji z jejich povinnosti v této
smlouve.

10.3. Jestlize neni ddivodem odstoupeni zdkaznika od smlouvy poruseni povinnosti
ISLANDICA s.r.0. stanovené smlouvou nebo jestli odstoupi ISLANDICA s.r.0. od smlouvy



pred zahajenim zajezdu z dvodu poruseni povinnosti zakaznikem, ma zakaznik
povinnost zaplatit ISLANDICA s.r.o. stornopoplatky (odstupné) ve vysi stanovené v Elanku
10. bod 10.4. a ISLANDICA s.r.0. je povinna navrétit zékaznikovi vie, co od ného obdrzela
na Uhradu ceny sluZeb dle zruené smlouvy.

10.4. STORNOPOPLATKY (ODSTUPNE)

Stornopoplatky (odstupné) pro zahraniéni zajezdy

a) pokud zakaznik odstoupi od smlouvy, nebo pokud ISLANDICA s.r.o. odstoupi od
smlouvy pred zahajenim zajezdu z diivodu poruseni povinnosti zakaznikem, jestlize
predmétem smluvniho vztahu jsou konkrétni sluzby nebo zajezdy, ma zakaznik povinnost
uhradit nize uvedené odstupné v zavislosti na délce doby, kdy doslo k odstoupeni od
smlouvy. Stornopoplatky jsou vyéislené v bodé 11 této smlouvy.

b) pokud se zakaznik netcastni zajezdu, nebo nevygerpa danou sluzbu bez predchoziho
odstoupeni od smlouvy &i z diivodu, Ze nesplnil povinnost dle ¢l. 6, ma povinnost zaplatit
100 % (sto procent) pfedem stanovené celkové ceny.

¢) vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady ISLANDICA s.r.0. a smluvné ujednané &i
pravnim predpisem stanovené nahrady dodavatellim sluZeb ze zahrani¢i a tuzemska
(napr. ndklady na garantované ubytovani, jiz uhrazené a nevratné letenky letecké
spole¢nosti, apod.).

d) ISLANDICA s.r.o. ma pravo odecist odstupné od zaplacené ceny €i slozené zalohy.

€) pro uréeni poctu dnii pro vypocet stornopoplatku se do stanoveného po¢tu dni
pripogitava i den, kdy nastaly Gginky odstoupeni od smlouvy. Do poétu dnd se
nezapocitava den odjezdu, odletu nebo nastupu na pfislusny zajezd.

f) zakaznikovi je sdélena vyse ceny odstupného (stornopoplatku) po ovéreni ISLANDICA
s.r.o.

11. STORNO - ZRUSENi REZERVACE ZAJEZDU

11.1. Storno musi byt provedeno pisemné a musi byt zaslano na adresu ISLANDICA s.r.0.
na e-mail: info@islandica.cz.

11.2. Storno je platné pouze v pfipadg, Ze je potvrzeno spole¢nosti ISLANDICA s.r.o0.

11.3. Storno podminky:

a) V pripadé zrueni rezervace zéjezdu v dobé vice nez 35 dni pred pfijezdem, musi byt
uhrazen storno poplatek 10%, ktery je nevratny.

b) V pripadé zruseni rezervace v obdobi 34-26 dni pfed datem pfijezdu: €ini storno
poplatek 30% z celkové Eastky.

) V pfipadé zruseni rezervace v obdobi 25-16 dni pred datem pfijezdu: €ini storno
poplatek 50% z celkové ¢astky.

d) V pfipadé zruseni rezervace v obdobi méné nez 16 dni pred datem pffjezdu: ¢ini storno
poplatek 100% z celkové ¢astky.

12. REKLAMACE

12.1.V pfipadé neposkytnutych &i Spatné poskytnutych rezervovanych sluzeb nebo
zajezdl, jez byly sjednany ve smlouvé s ISLANDICA s.r.0., ma zékaznik pravo na reklamaci.
Postup vyfizovani reklamace, zpGsob uplatnéni reklamace nebo rozhodnuti o reklamaci
blize specifikuje reklamagni fad ISLANDICA s.r.o., ktery je zakaznikdim k dispozici na
webovych strankach www.islandica.cz.

12.2. Prévo z odpovédnosti za vady smlouvy o zajezdu ma zakaznik povinnost uplatnit u
ISLANDICA s.r.0.bez zbyte¢ného odkladu. ISLANDICA s.r.0. Zada své klienty, aby v pfipadé
vady & problému informovali priivodce &i zastupce ISLANDICA s.r.0. na e-mailu
info@islandica.cz, neprodleng, aby se pfipadna vada dala odstranit. V pfipadé, Ze ma
zajezd vadu a zdkaznik na ni upozornil bez zbyte¢ného odkladu, ma zakaznik pravo na
slevu z ceny ve vysi pfiméfené rozsahu a trvani vady. Jestlize zakaznik nevytkl vadu
z4jezdu vlastnim zavinénim a véas, ISLANDICA s.r.o. mu pravo na slevu z ceny nepfizna,
pokud ISLANDICA s.r.0. namitne, Ze zakaznik své pravo neuplatnil ani do 1 (jednoho)
meésice od skon&eni z&jezdu ani u ného, ani u osoby, ktera uzavieni smlouvy
zprostiedkovala.

12.3. Zakaznikovi je také doporuceno, aby uplatnil reklamaci bez zbyte¢ného odkladu a
véas tak, aby mohla byt ujednana nahrada pokud mozno v misté poskytované sluzby, a
to za spoluprace privodce ISLANDICA s.r.o. ¢i ISLANDICA s.r.o. povéfeného zastupce.
Zakaznik ma povinnost poskytnout potfebnou spolupréci k feSeni reklamace. Jestlize
z4kaznik Gerpa sluzby bez piftomnosti priivodce ISLANDICA s.r.0.. nebo jinou ISLANDICA
s.r.o..povéfeného zastupce a poskytnuta sluzba ma vady, ma zakaznik povinnost dbat téz
o fadné a vEasné uplatnéni narokd viici poskytovatellim/dodavateldim sluzeb v zahranigi
nebo v tuzemsku.

12.4. ISLANDICA s.r.0. ma pravo vyfizovat reklamace v misté konanf zajezdu a fesit je
poskytnutim nahradnf jiné sluzby, tj. ziednanim napravy Pfedmétem reklamaéniho fizen,
Vv podstaté zpétné finanéni kompenzace mohou byt pouze ty sluzby, jeZ jsou obsahem
smlouva o zajezdu a podléhaji zpoplatnéni.

12.5. ISLANDICA s.r.o. ma povinnost vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
v3ak do tficeti (30) dnli od piijeti reklamace, pokud se tedy nedohodne se zakaznikem na
delsi dobé.

12.6. ISLANDICA s.r.0. neruci ani nenese zadnou odpovédnost za cenu, Urove, vzniklou
Skodu u sluZzeb nesjednanych ve smlouvé o zajezdu, pofadanych jinymi subjekty
(dodavateli), které si zakaznik objedna u hotelu ¢i jiné organizace. Jestlize se vyskytnou
pfipady zplsobené 3. stranou (hluk v ubytovacich kapacitach &i jejich okoli, stavebnf
¢innost, apod.) zdkaznikovi ndhrada $kody nenalezi.

12.7. Jestlize se jednd o hotely ¢i ubytovaci kapacity situovanych v mistech, o kterych je
zndmo, Ze jsou rudné a zivé, vznikajici mozny hluk nesnizuje kvalitu poskytovanych
sluzeb a nemiize byt predmétem reklamace.

13. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

13.1. Podpisem smlouvy o z&jezdu dle €lanku 4 odst. 1, dava zakaznik souhlas s tim, aby
v souladu s ustanovenim § 5 odst. 2 a nasl. zdkona €. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich
Udajd v platném znéni ISLANDICA s.r.o. zpracovavala a shromazdovala osobni tidaje
zakaznika v tomto rozsahu: jméno, pfijmeni, datum narozeni, &islo cestovniho dokladu,
bydlisté a jeho elektronicky kontakt pro elektronickou postu, pfipadné i jim uvedenou
jinou kontaktni adresu.

13.2. Poskytnuté osobni Udaje zdkaznika ma ISLANDICA s.r.0. opravnéni zpracovéavat a
shromazdovat za G€elem nabizeni obchodu a sluzeb poskytovanych nebo
zprosttedkovanych ISLANDICA s.r.o., pro tento Ucel Ize pouZit jméno, piijmeni a adresu
zakaznika. Podrobnosti o elektronickém kontaktu pro elektronickou postu zakaznika je
ISLANDICA s.r.o0. déle opravnéna zpracovavat a shromazdovat, i pro potieby Sifeni
obchodnich sdéleni dle zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni
spole¢nosti v platném znéni.

13.3. Poskytnuté osobni Gidaje zakaznika je ISLANDICA s.r.o. opravnéna zpracovavat a
shromazdovat v rozsahu dle odst. 12.1 tohoto &lanku a za G¢elem i pro potfeby dle odst.
2 tohoto ¢lanku ISLANDICA s.r.0. nebo ji povéfeny zpracovatel v souladu s 8 6
citovaného zakona €. 101/2000 Sb. v platném znéni po dobu 5 (péti) let. Po uplynuti této
Ihdity je ISLANDICA s.r.o. povinna tyto tdaje o zakaznikovi zlikvidovat.

13.4. Poskytnuté osobni Gdaje zakaznika v rozsahu dle odstavce 12.1. tohoto ¢lanku
budou zpracovavany ISLANDICA s.r.o. i zpracovatelem automatizované i manuélné a v
elektronické i tist&éné formé.

13.5. Poskytnuté osobni Gdaje zakaznika v rozsahu podle odst. 12.1. tohoto €lanku
mohou byt zpfistupnény zaméstnancdim ISLANDICA s.r.o0., povéfenému zpracovateli a
dale tém, kteff jsou opravnéni sluzby cestovniho ruchu poskytovat nebo nabizet a
prodavat sluzby poskytované nebo zprostfedkované ISLANDICA s.r.o. a dale v pfipadé
elektronického kontaktu pro elektronickou postu zakaznika tém, jeZ jsou opravnéni sifit
jménem ISLANDICA s.r.0. obchodni sdéleni ISLANDICA s.r.o. dle citovaného zakona €.
480/2004 Sb. v platném znéni.

13.6. Pfi zpracovavani osobnich tidajd zékaznika je ISLANDICA s.r.o. povinna dbat na to,
aby zékaznik neutrpél Ujmu na svych pravech, zejména pravu na zachovani lidské
distojnosti a dbat na ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do jeho soukromého a
osobniho Zivota.

13.7. Z&kaznik méa pravo souhlasu se zpracovanim jeho osobnich dat podle tohoto
€lanku kdykoli pisemnou formou odvolat. V pfipadé zpracovavani, shromazdovani a
vyuziti podrobnosti o elektronickém kontaktu pro elektronickou postu zékaznika ma
zakaznik pravo zdarma nebo na Ucet ISLANDICA s.r.0. odmitnout souhlas s vyuzitim
jeho elektronického kontaktu i pfi zasilani kazdé jednotlivé zpravy i zplisobem
uvedenym v obdrzeném obchodnim sdéleni ISLANDICA s.r.o. dle citovaného zékona €.
480/2004 Sb. v platném znéni.

13.8. Zakaznik méa pravo pfistupu k osobnim Gdajdim, pravo na opravu osobnich tdajd,
jakoz i dalsi prava dle § 21 citovaného zékona €. 101/2000 Sb. v platném znéni.

14. POJISTENI PRO PRIPAD UPADKU

Cestovni kancelar ISLANDICA s.r.o je fadné pojisténa pro piipad Upadku, a to v rozsahu
a za podminek stanovenych zakonem &. 159/1999 Sb. a u pojistovny CPP, které bylo
podle zvlastniho predpisu udéleno povoleni pro pojisténi podle tohoto zdkona.
Informace ohledné pojisténi pro pfipad Upadku je rovnéz k dispozici na webovych
strankach www.islandica.cz

15. UPOZORNENI A SPECIFIKACE

EXKURZE NA VLASTN{ NEBEZPECI

Upozornéni (Disclaimer): Veskeré exkurze v islandské pfirodé (a to hlavné naa u
ledovc, fek, termalnich pramend, v horach, v blizkosti sopek, atd.) jsou realizovany na
vlastni zodpovédnost U¢astnika. ISLANDICA s.r.o. nepfebira zadnou zodpovédnost za
nehody zplsobené samotnymi klienty, jejich viastni &innosti &i pdsobenim pfirody.
Ugastnici na téchto exkurzich mohou byt pozadani ISLANDICA s.r.0. nebo dodavatelem
exkurze o podepsani prohlaseni, ve kterém stvrzuji, Ze jsou si védomi moznych rizik a
nebezpecti pfi téchto exkurzich, a Ze tyto aktivity realizuji na vlastni nebezpecti a
odpovédnost. ISLANDICA s.r.o. nebo islandsky dodavatel si vyhrazuje prévo tyto exkurze
kdykoliv zrusit z bezpecnostnich ¢i klimatickych dévodi.

KLIMA A POCAS{
V3echny vylety provozované v islandské prirodé jsou zavislé na pogasi, povétrnostnich
podminkach a specifickych podminkach v jednotlivych oblastech. Z tohoto diivodu si
ISLANDICA s.r.0. vyhrazujeme vyslovné pravo na zménu trasy nebo zrueni exkurze vzdy
s ohledem na bezpe&nost a pohodli svych zakaznikd, a s tim i souvisejicim prozitky pfi
exkurzi. Zakaznik by mél mit na védomi, Ze Island neni zemé& podobna Ceské republice,
a nemdze byt tedy takto chapana ¢&i srovnavana. Klima je na Islandu velmi nestabilni a
chovani islandské piirody je nepfedvidatelné. Pogasi na Islandu se miize nahle zménit (a
to i o nékolik desitek stupridi), a tyto rychlé zmény mohou také ovlivnit podminky na
mofi, ve vnitrozemi ostrova, nebo v fekach. Priivodci ISLANDICA s.r.o. a privodci nasich
dodavateld jsou specialné vy3koleni pro praci v ménicich se podminkach a jejich
prioritou &islo jedna je upfednostnéni bezpegnosti svych zakaznikd. Zakaznik musi miti
tyto skute&nosti na paméti, a vzdy respektovat autoritu svého privodce.

HOTELY NA ISLANDU

Kategorie hotell na Islandu jsou stanovené a hodnocené dle lokalnich kritérii. Nékteré
hotely se skladaji z vice budov a prilehlych ubytovacich kapacit (véetné chatek). Nékteré
hotely nedisponuji vytahem. Hotely na Islandu maji limitované kapacity, pficemz
poptavka nékolikanasobné prevysuje nabidku, proto neni mozné zarugit dispozici
posteli ve dvoultizkovych pokojich (DBL / TWIN, tedy manZzelské &i oddélené postele).
Z4dame klienty, aby tyto skute¢nosti brali v potaz pfi rezervaci zajezdu.

TOPENI A KLIMATIZACE

V nékterych hotelech, farméch a jinych ubytovacich zafizenich je topeni / klimatizace
ovladana centralné. Fungovani a rozmisténi téchto zafizenf je pIné k v kompetenci
spravy ubytovaciho zafizen.

HOT TUB, JACCUZI A BAZENY

Pokud jsou tyto sluzby sou&asti nabidky poskytované ubytovacimi zafizenimi, a jsou
zminéné jako soucast Smlouvy o zéjezdu (tedy ubytovani v hotelu s bazénem), je nutné
zohlednit standardné uplatiiovanou praxi uritého ¢asového omezeni vyuziti bazéni s
ohledem na jejich Udrzbu a gisténi. Stanoveni ¢asového rozmezi vyuziti bazénu ¢i jeho
vyhfivani, je pné v kompetenci spravy ubytovaciho zafizeni.

LOKALITA, KLIMATICKE A PRIRODNI JEVY

ISLANDICA s.r.0. nezodpovida za pfipadné znecisténi ubytovacich zafizenf a turistickych
lokalit sopec¢nym prachem ¢&i jinymi prirodnimi ¢i klimatickymi jevy a nebo jinych
nepredvidatelnych dvodti. Udaje o vzdalenosti ubytovacich zafizeni od mést &
turistickych atrakci, parkd, narodnich parku, ledovcd, atd. oznamovano pouze
orientacng, a je nutné k témto informacim takto i prihlizet.

HMYZ

| presto, Ze na severu Evropy se nevyskytuje velké mnozstvi hmyzu, je potfeba brat v
potaz, Ze i v t&chto klimatickych podminkach hmyz existuje. Miize se tedy stat, ze hmyz
se bude nachazet i v prostorach ubytovacich zafizeni, a to i pfes snahy dodavateld tento
hmyz likvidovat. Prosim, kontaktujte tedy zaméstnance ubytovacich zafizeni v okamzité
navaznosti, po zjisténi tohoto stavu, aby mohli situaci v rdmci danych podminek fesit.
Velky vyskyt islandskych komart je hlavné u jezera Myvatn, kde tento problém byva
nej¢asté&jsi. Problém je vzdy nutné fesit pfimo na misté, a v okamzité navaznosti, po
zjisténi aktualniho stavu. VySe zminéné polozky se nebudou fesit po skonéeni zajezdu, a
tim i jakékoliv hypotetické ndhrada je vyloucena.

16. CESTOVNI POJISTENI

Stejné jako u jakékoli jiné cesty do zahranigi, doporucujeme nasim zékaznik(im, aby si
pfed odjezdem sjednali cestovni pojisténi. Pojisténi Vam piipadné muize pokryt
nepredvidané naklady a Skody v pfipadé, v pfipadé nepredvidatelnych udalosti. Sluzby
nabizené na nasich strankach nezahrnuiji cestovni pojisténi.

17. ZAVERECNA USTANOVENI

17.1. Tyto V&eobecné smluvni podminky vstupuji v platnost a i¢innost dne 1.1.2017.
17.2. Veskeré informace, které tvoii obsah téchto VSeobecnych smluvnich podminek,
odpovidaji platnym pravnim predpistim Ceské republiky a véem skutegnostem zndmym
a dostupnym v dobé jejich uverejnéni. ISLANDICA s.r.o. si v3ak vyhrazuje pravo
aktualizace a zmén. Dle § 10 odst. 2 zakona €. 159/1999 Sb., v platném znénf si
ISLANDICA s.r.0. vyhrazuje pravo pred uzavienim smlouvy o zajezdu zménit skutecnosti
a Udaje specifikované v § 10 odst. 1 cit. zak. uvedené na webovych strankach.

17.3. Tyto V8eobecné smluvni podminky jsou nedilnou sou€asti Smlouvy o zajezdu i jiné
smlouvy uzavirané se zakaznikem. Jsou také volné k dispozici na webovych strankach
www.islandica.cz

ISLANDICA
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Piestai snit a pojed!
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